Créer de nouveaux services

Le RGPD introduit aussi de nouveaux concepts pouvant se traduire en nouveaux
services (exemple : la portabilité des données).

Nouvelles Opportunités Economiques

Le développement et I'organisation de ces nouveaux outils et services représentent de véritables
défis et de nouvelles opportunités économiques. Par exemple, sur les plateformes en ligne
pour la musique et les vidéos, I'utilisateur pourrait a terme faire exporter ses choix, ses listes de
préférences, etc.

Avantages pour |'Utilisateur Final

L'utilisateur final pourrait fortement gagner en termes d'expérience. Ces éléments entreront alors
dans sa décision d'achat, offrant ainsi des bénéfices tels que :

e Meilleure personnalisation : Les services pourront offrir des expériences plus adaptées
aux préférences de chaque utilisateur.

e Transparence et controle : Les utilisateurs auront plus de contréle sur leurs données,
augmentant ainsi leur confiance envers vos services.

o Facilité d'utilisation : Des fonctionnalités comme la portabilité des données simplifient
la gestion des informations personnelles pour les utilisateurs.

Défis et Développement

Le développement de ces nouveaux services nécessite une adaptation et une
organisation rigoureuse, mais ces efforts peuvent aboutir a :

e Innovation accrue : En explorant de nouvelles manieres de gérer et d'exploiter les
données, votre entreprise peut se démarqguer par son innovation.

e Nouveaux marchés : En répondant aux attentes des utilisateurs en matiere de
protection et de gestion des données, vous pouvez accéder a de nouveaux segments de
marché.

Impact sur les Décisions d'Achat



En intégrant ces nouvelles fonctionnalités, vous améliorez I'expérience utilisateur, ce qui
devient un facteur déterminant dans leurs décisions d'achat. La capacité a offrir des services
respectueux des nouvelles régulations tout en augmentant la satisfaction des utilisateurs peut
devenir un atout majeur pour votre entreprise.

Adoptez le RGPD non seulement pour vous conformer aux obligations |égales, mais aussi pour
explorer de nouvelles opportunités de services, améliorer lI'expérience utilisateur, et
ainsi stimuler votre croissance économique.
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