Ameéliorer votre Efficacité
Commerciale

Pour vendre vos produits ou vos services, vous avez besoin de prospecter, de connaitre
vos clients et de gérer la facturation. Pour cela, vous constituez des fichiers concernant vos
clients et prospects.

Le RGPD réaffirme le principe d’exactitude et de mise a jour des données enregistrées
dans un fichier. Maintenir vos fichiers a jour est surtout dans I'intérét méme du développement
de votre chiffre d’affaires.

En ayant une gestion rigoureuse de vos données, vous :

e Optimisez vos actions de prospection : En disposant de données exactes et a jour,
vous pouvez cibler plus efficacement vos campagnes marketing et commerciales.

o Améliorez la relation client : En connaissant mieux vos clients, vous pouvez
personnaliser vos offres et services, répondant ainsi plus précisément a leurs besoins.

o Gérez plus efficacement la facturation : Des informations précises permettent
d’éviter les erreurs de facturation et d’accélérer le processus de paiement.

Avantages Concrets pour votre Entreprise

En adoptant une politique stricte de mise a jour des données, vous renforcez non
seulement la confiance de vos clients, mais vous augmentez également votre efficacité
commerciale.

Le RGPD n'est pas une simple contrainte administrative, c'est une opportunité de :

e Gagner en efficacité : Des données propres et bien gérées facilitent la prise de décision
et I'analyse de votre marché.

e Réduire les colts : Moins d’erreurs de données signifie moins de temps et de ressources
consacrées a leur correction.

o Améliorer la satisfaction client : Un service personnalisé et sans accroc fidélise vos
clients et en attire de nouveaux.

Adoptez le RGPD pour non seulement vous conformer aux obligations Iégales, mais aussi pour
stimuler votre performance commerciale et accroitre la satisfaction de vos clients.
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